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Guía Práctica: 
Diseña tu Plan Estratégico 
2026
Este documento proporciona una guía para elaborar y desarrollar un plan estratégico
 





[bookmark: _Toc236828091]Instrucciones de uso
Esta guía ofrece una orientación práctica para elaborar un plan estratégico, entendiendo este como una herramienta de planificación que ayuda a definir el rumbo de una organización a medio plazo. A lo largo del documento se presentan los pasos y elementos clave para estructurar el plan (ejes, objetivos y líneas de acción), facilitando la toma de decisiones, la priorización y el seguimiento de los avances.
Estructura de trabajo para la elaboración de un Plan Estratégico:

La estructura final para presentar el plan que se propone es la siguiente:
· Ejes: se distribuyen según las áreas que tratan (por ejemplo, la atención a las personas, influencia pública y alianzas, buen gobierno y fortalecimiento y sostenibilidad financiera). 
· Objetivos: describen los cambios que se quiere conseguir en cada eje. 
· Medidas transformadoras: son medidas que impulsan el cambio y contribuyen a la consecución de los objetivos. Por lo general, tienen un impacto significativo y su implementación tiende a impulsar otras medidas y objetivos. 
· Indicadores: hacen referencia a los elementos que permiten medir el avance y los resultados del plan. Sirven para comprobar si se están cumpliendo los objetivos, valorar el grado de ejecución de las medidas y facilitar el seguimiento y la toma de decisiones.
¿Cómo usar este documento?
Cada apartado comienza con unas orientaciones generales que describen los contenidos que debería contener y proponen algunas herramientas o metodologías que se pueden utilizar para desarrollarlos. A continuación, cada sección recoge modelos que pueden rellenarse con la información de la entidad. 
[bookmark: _Toc236828092]El Diagnóstico de tu plan estratégico
[bookmark: _Toc169188506]Orientaciones clave para la elaboración de un diagnóstico
Este apartado recoge una propuesta para realizar el diagnóstico previo a la elaboración del plan estratégico. El diagnóstico permite comprender la situación de partida de la organización y su entorno, identificar factores críticos y priorizar los retos sobre los que debe actuar el plan. Para estructurarlo, se recomienda analizar el contexto interno (fortalezas y debilidades) y el contexto externo (oportunidades y amenazas), de manera participativa y apoyándose en evidencias (datos, entrevistas, revisión documental y contraste con agentes clave).
Herramientas clave para hacer tu plan estratégico:

[bookmark: _Toc236828093]Contexto interno
El contexto interno analiza los aspectos que dependen principalmente de la propia organización (cómo funciona, con qué recursos cuenta y qué capacidades ha desarrollado). Para facilitar el análisis, puede agruparse la información en ámbitos (por ejemplo: organización y procesos, financiación y sostenibilidad, actividad/servicios e impacto, personas y cultura, comunicación y alianzas). El objetivo es identificar fortalezas a consolidar y debilidades a corregir, priorizando aquellas con mayor impacto en la misión y en la viabilidad del plan.
	Organización y procesos
	
	

	
	Debilidades
	Fortalezas

	¿Cuáles son los órganos directivos o que toman las decisiones en tu entidad?
	
	

	¿Qué áreas o equipos existen y qué canales o espacios de coordinación tienen entre sí?
	
	

	¿Cómo es la estructura u organigrama de la entidad?
	
	

	¿Cómo es el sistema de gestión de procesos de la entidad?
	
	



	Financiación y Sostenibilidad 

	
	Debilidades 
	Fortalezas

	¿Cómo es la situación financiera de la entidad y cuál es la previsión de sostenibilidad al largo plazo?
	
	

	¿Cómo se distribuyen las distintas fuentes de financiación a las que accedemos?
	
	

	¿La entidad cuenta con una estrategia clara para asegurar la continuidad de sus equipos, liderazgos y conocimiento interno a medio y largo plazo?
	
	



	Intervención y movilización social  

	
	Debilidades
	Fortalezas

	¿En qué ámbitos de intervención social tiene la entidad mayor experiencia, capacidad de respuesta o especialización?
	
	

	¿Qué capacidad tiene la entidad para identificar nuevas necesidades sociales y adaptar sus respuestas a ellas?
	
	

	¿Cómo promueve la entidad la participación, implicación o movilización de las personas atendidas, el voluntariado, la base social o la comunidad?
	
	


[bookmark: _Toc169188509][bookmark: _Toc236828094]
Contexto externo
El contexto externo analiza factores del entorno que pueden influir en la organización y sobre los que, en general, no se tiene control directo. Una forma habitual de estructurarlo es mediante un análisis de factores (por ejemplo, políticos, económicos, sociales y tecnológicos, y si se desea ampliar: ambientales y legales). El objetivo es identificar amenazas (riesgos) y oportunidades (ventanas de mejora o crecimiento), valorando su probabilidad y su impacto para priorizarlas.
	Factores políticos: 

	¿existen decisiones políticas, desarrollos normativos, calendarios electorales u otros aspectos que puedan condicionar o impactar en nuestra actividad?

	Amenazas:
	Oportunidades:




	Factores económicos: 

	¿cómo es el contexto económico en el que desarrollamos nuestra actividad, estamos en una fase expansiva o restrictiva, puede haber cambios importantes que afecten a nuestra financiación, actividades o a las personas que acompañamos?

	Amenazas:
	Oportunidades:




	Factores sociales: 

	¿Qué necesidades, cambios sociales, debates públicos o percepciones del entorno pueden influir en nuestra intervención y en las personas con las que trabajamos?

	Amenazas:
	Oportunidades:




	Factores tecnológicos 

	¿Qué tecnologías, herramientas digitales o cambios tecnológicos del entorno pueden afectar a nuestra actividad y a las personas con las que trabajamos?


	Amenazas:
	Oportunidades:








[bookmark: _Toc236828095]Desarrollo del Plan estratégico 
Orientaciones para definir la estructura y desarrollo de tu plan estratégico
En la primera fase se definen los ejes estratégicos (grandes ámbitos o prioridades de actuación) y los objetivos/metas asociados a cada eje (cambios concretos que se pretende alcanzar). Para formularlos, conviene partir del diagnóstico y acordar un número manejable de ejes, redactados en términos claros y coherentes entre sí. Los objetivos deben ser específicos y verificables, estar alineados con la misión y la visión, y facilitar posteriormente la identificación de líneas de acción, responsables, indicadores y plazos de seguimiento.

Ejes de trabajo
En esta sección se propone una forma práctica de presentar cada eje del plan estratégico, de manera que quede claro qué se quiere lograr y cómo se va a avanzar. Para cada eje, se recomienda describir: la meta (cambio global), los objetivos (cambios concretos), las líneas de actuación (cómo se desplegarán los objetivos), las medidas transformadoras (palancas de alto impacto) y los indicadores (cómo se medirá el avance). Un plan estratégico habitualmente no debería tener más de 3 a 5 ejes. Algunos ejemplos habituales de eje son: modelo de acompañamiento, financiación y sostenibilidad, posicionamiento e incidencia, fortalecimiento… 
A continuación, se muestra una estructura tipo que puedes adaptar a tu organización. 

Meta 
La meta o el objetivo de un eje describe, de forma sintética, el cambio global que se pretende impulsar en ese ámbito a medio plazo y el papel que quiere desempeñar la organización. Para redactarla, conviene: (i) conectar con la misión y la visión; (ii) delimitar el alcance (qué incluye y qué no incluye); (iii) explicitar el enfoque o principios de actuación; y (iv) anticipar, a grandes rasgos, las principales líneas de trabajo (por ejemplo, mejora de servicios, fortalecimiento de capacidades, sensibilización, alianzas o innovación). La meta no entra en el detalle operativo, pero sí orienta la formulación de líneas de actuación.
	EJE 1. Meta:


Escribe aquí tu meta.
	EJE 2. Meta:


Escribe aquí tu meta.
	EJE 3. Meta:


Escribe aquí tu meta.
	EJE 4. Meta:


Escribe aquí tu meta.

Medidas Transformadoras
Las medidas transformadoras (o “palanca”) son intervenciones de alto impacto que, además de contribuir directamente a un objetivo, generan cambios estructurales y facilitan avances en otros ejes. Para incorporarlas al plan, identifica primero los nudos críticos del diagnóstico (causas raíz, cuellos de botella o factores sistémicos) y plantea medidas que los aborden de forma integral. Prioriza aquellas que: (i) tengan un efecto multiplicador (activan varias líneas de acción), (ii) sean viables en el horizonte del plan (recursos, capacidades y alianzas), (iii) puedan pilotarse y escalarse, y (iv) cuenten con responsables, hitos e indicadores claros. Es recomendable limitar su número y describir para cada una: propósito, alcance, pasos de puesta en marcha, actores implicados y criterios de seguimiento.



	EJE 1 (EJEMPLO)

	

	MEDIDA 1 
	Define aquí la medida: Por ejemplo. Implantación de una medida transformadora orientada a mejorar de forma integral un proceso/servicio clave (ejemplo genérico).


	Descripción
	Describe aquí la medida:


	Pasos para la puesta en marcha
	1. Definir el alcance de la medida: problema/cause raíz que aborda, población/ámbito al que se dirige y resultados esperados.
2. Diseñar el modelo de trabajo: actividades clave, metodología, roles, recursos necesarios y riesgos principales.
3. Identificar y activar alianzas: entidades/áreas implicadas, acuerdos, coordinación y compromisos.
4. Planificar un piloto: calendario, hitos, criterios de éxito, recogida de evidencias y ajustes.
5. Escalar e institucionalizar: integrar en procesos, asegurar sostenibilidad (recursos/financiación), y definir indicadores y responsable de seguimiento.

	Actores implicados
	Equipo directivo/órganos de gobernanza, equipo técnico, personas usuarias/beneficiarias (si aplica), áreas transversales (comunicación, administración, sistemas), y aliados externos clave (administraciones, redes, financiadores, entidades colaboradoras, proveedores).



Indicadores preliminares

Para definir indicadores, parte de cada objetivo y concreta qué evidencias permitirán saber si se está avanzando (procesos) y si se están logrando cambios (resultados). Combina, cuando sea útil, indicadores de actividad (qué se hace), producto (qué se entrega), resultado (qué cambia) e impacto (efectos a medio plazo), y define para cada uno: fuente de verificación, periodicidad, responsable y línea base/meta. Prioriza un número reducido de indicadores “clave” para no generar una carga excesiva y asegúrate de que sean claros, medibles y comparables en el tiempo.
Recoge indicadores clave por cada uno de los ejes (unos 3-7 indicadores clave por eje), combinando indicadores de ejecución, que muestran si se han puesto en marcha las actuaciones principales, e indicadores de resultado, que reflejan los cambios logrados.
Describe a continuación al menos  indicadores para cada medida:
Medida 1:
Indicador de actividad:
Indicador de producto:
Indicador de resultado:
Indicador de impacto:
[bookmark: _Toc236828096][bookmark: _Toc169188520]Implementación, seguimiento y evaluación
[bookmark: _Toc236828097]Implementación
La implementación del plan estratégico se concreta, habitualmente, en planes de acción (por ejemplo, anuales) que aterrizan cada eje en actuaciones, responsables, recursos y plazos. Estos planes de acción deben especificar qué objetivos y líneas de acción se priorizan en el periodo, qué hitos se esperan y qué dependencias o alianzas son necesarias. Para facilitar la ejecución, es recomendable definir una gobernanza clara (roles y espacios de coordinación), un mecanismo de gestión de riesgos y un sistema para registrar decisiones y cambios. El seguimiento periódico del plan permite identificar desviaciones, aprender de lo implementado y aplicar medidas correctivas, manteniendo una dinámica participativa adaptada al tamaño y cultura de la organización.


Cuadro para completar: gobernanza de la implementación
	Elemento de gobernanza
	Descripción

	Órgano o espacio responsable del impulso del plan
	Indicar quién lidera la implementación y con qué capacidad de decisión.

	Equipo o personas responsables de coordinación técnica
	Indicar áreas/personas encargadas de coordinar el despliegue, recopilar información y dinamizar el seguimiento.

	Espacios de seguimiento y toma de decisiones
	Indicar reuniones, comités o espacios previstos, periodicidad y participantes.

	Roles y responsabilidades por eje o línea de acción
	Indicar responsables principales, equipos de apoyo y personas/áreas informadas o consultadas.

	Mecanismo de registro de acuerdos y cambios
	Indicar cómo se documentarán decisiones, ajustes del plan, riesgos y medidas correctoras.



[bookmark: _Toc236828098]Seguimiento y evaluación
Para el seguimiento del plan estratégico se recomienda disponer de un cuadro de mando con un conjunto reducido de indicadores clave, vinculados a los objetivos y medidas prioritarias. Para cada indicador conviene definir: fórmula, fuente de verificación, periodicidad, responsable de reporte, línea base y meta (cuando sea posible). El seguimiento debe combinar la revisión de avances (ejecución de actividades y cumplimiento de hitos) con la lectura de resultados (cambios observados), incorporando espacios de análisis para comprender causas de las desviaciones y acordar ajustes en los planes de acción.
Como referencia, un proceso completo puede extenderse durante varios meses y el horizonte del plan puede situarse en torno a tres años, siempre sujeto a revisiones. Lo importante es acordar un ritmo realista que permita participar, decidir e implementar.

A modo de referencia, puede establecerse un calendario de seguimiento como el siguiente (ajustable según la complejidad del plan y la disponibilidad del equipo):
· Revisión trimestral: analizar el avance de los indicadores clave y el grado de ejecución del plan de acción, identificar desviaciones relevantes y acordar ajustes operativos para el siguiente trimestre.
· Revisión semestral: actualizar el cuadro de mando, revisar hitos y resultados intermedios, recoger aprendizajes y, si procede, re-priorizar acciones o reasignar recursos. Puede incluir una sesión de trabajo ampliada con el equipo y/o agentes clave para contrastar avances.
· Revisión anual: elaborar un balance del periodo (logros, retos, eficacia de las medidas), actualizar el diagnóstico si hay cambios en el entorno y definir el plan de acción del año siguiente (prioridades, metas e hitos).
En cuanto a la evaluación, es recomendable planificar al menos una evaluación intermedia (para verificar si la estrategia sigue siendo pertinente y si las medidas están funcionando) y una evaluación final al cierre del periodo del plan. La evaluación se alimenta de la información del cuadro de mando, la documentación de los planes de acción y las evidencias cualitativas recogidas en reuniones, entrevistas o grupos de contraste. Debe analizar: el grado de logro de objetivos, los factores de éxito, los obstáculos y sus causas, la eficiencia en el uso de recursos, y un conjunto de recomendaciones para mejorar la implementación y orientar el siguiente ciclo de planificación.



Elaboración de un diagnóstico: Interno y Externo
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